THONG TIN PUONG DAY NONG

Néu gip kho khin, vaéng mic dé nghi té chiec, cong dan
giri phan anh, kién nghi theo cac dwong day néng

UBND xa Van Luong mong nhan duoc phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtc vé quy dinh, tha tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, xir Iy va chan chinh
can bo, cong chuc, co quan khdng thuc hién nghiém giai quyét thu tuc hanh
chinh theo cac noi dung sau day:

Nhitng Vuéng mic cu thé trong thuc hién tha tuc hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khdng ding quy dinh
tha tuc hanh chinh co quan, can b, cdng chizc nha nudc nhu: Tir chéi thuc hién
ma khong giai thich rd ly do hoic khdng huéng dan, kéo dai thoi gian thuc hién
thi tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bé sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phép
luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai,
minh bach tha tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong day du cac thi tuc
hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém
yét cong khai @4 hét hiéu luc thi hanh hoic trai véi noi dung thi tuc hanh chinh
duoc dang tai trén co so dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.....

Phan anh, kién nghi duoc guri hoic lién hé mot trong nhitng dia chi sau day
(hoac bo tryuc tiép va Hop thu gop y dat tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua
xa Van Luong).

1. Bd phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa Van Lwong:

Dia chi: Hién Lwong, Van Luong, Van Ninh, Khanh Hoa

bién thoai: 0258.3943250

2. Phong Cai cach hanh chinh — Sé N§i vu:

Dia chi: S6 01 Tran Pha, Nha Trang

bién thoai: (0258).3810440

Email: cchc.snv@khanhhoa.gov.vn hoac caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. Chuyén muc “ Tiép nhan, tra l&i phan anh, kién nghi vé giai quyét ho so
tai B6 phan mot ctra” hoac chuyén muc “Gop y va hoi dap” trén Cong théng tin
dién tor cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, dia chi truy cap:
http://cchc.khanhhoa.gov.vn

4. Gui qua Hé thong tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cia nguroi dan tai
dai chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thdng tiép nhan, tra loi phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

Gui dén co quan: Van phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phi, Nha
Trang, Khanh Hoa.

S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765

Dai chi thu dién ta: pkstthe.vpub@khanhhoa.gov.vn
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